
AGB Online-Kurse im KreativWerk 

1. Vertragspartner 
Vertragspartner sind der Kunde und das KreativWerk, Auestraße 1, 51379 Leverkusen. 

2. Geltungsbereich 
2.1. Mit der Anmeldung oder Bestellung von Leistungen oder Waren des KreativWerks erkennt der 
Kunde diese Geschäftsbedingungen an. 

2.3. Das KreativWerk bietet folgende Dienstleistungen an: 
 Malkurse in Präsenz 
 Online-Malkurse 
 Verkauf von Gutscheinen für Dienstleistungen und Produkte  
 Verkauf von eigenen Bildern 
 Auftragsmalerei 

2.4.  Im KreativWerk werden auch Kurse durch andere Künstler:innen angeboten. Dafür gelten eben-
falls die AGBs vollumfänglich.  

3. Anmeldung 
Die Anmeldung für Kurse, Workshops und Einzelunterricht erfolgt über Anmeldeformulare, per E-Mail, 
Telefon oder persönlich. In jedem Fall erhalten die Kund:innen eine Bestätigung per E-Mail oder in der 
Form, wie sie sich angemeldet haben. Die Anmeldung ist jedoch erst nach Eingang der jeweiligen Kurs-
gebühr verbindlich. Die Reihenfolge des Zahlungseingangs bestimmt die Reihenfolge der Vergabe der 
Kursplätze. 

4. Gutscheine 
4.1. Für alle angebotenen Leistungen und Produkte kann auch ein Kreativ-Gutschein eingesetzt wer-
den, der uneingeschränkt ohne Zeitbegrenzung gültig ist. Der Kreativ-Gutschein ist im Shop der Web-
seite www.jannan-art.de erhältlich. 

4.2. Für Bestellung und Bezahlung gelten die hier festgelegten Bestimmungen für die Leistungen des 
KreativWerks. Nach Eingang der Zahlung auf dem angegebenen Konto wird der Gutschein an die 
vorher bekanntzugebende Anschrift per Post verschickt. Der Versand erfolgt kostenfrei.  

5. Teilnahmegebühren und Zahlungsmodalitäten 
5.1. Die Höhe der Teilnahmegebühr wird beim jeweiligen Kurs auf der Webseite www.jannan-art.de 
angegeben. Alle Preise enthalten die gesetzlich vorgeschriebenen 19% Umsatzsteuer. 

5.2. Wenn nichts anderes vereinbart, sind mit der Anmeldung auch die Kursgebühren in vollen Um-
fang fällig. Erst nach Bezahlung ist eine Teilnahme am Kurs möglich. Das Konto für die Überweisung 
ist im Anmeldeformular und auf der Webseite angegeben. In Ausnahmefällen und nach Absprache 
kann auch in bar bezahlt werden. Mit der Zahlung ist die Anmeldung verbindlich und es treten die 
Rücktrittsbedingungen in Kraft. Bitte beachten Sie, dass die Vergabe der Kursplätze in der Reihenfol-
ge der Zahlungseingänge erfolgt. 

6. Stornierung, Verhinderung, Wechsel 
6.1. Jeder Kurs findet statt, wenn sich mindestens 3 Teilnehmende anmelden. Bei Absage des Kurses 
können sich die Kursteilnehmendem einen neuen Termin aussuchen oder auch Ersatzteilnehmende 
für einen anderen Termin benennen. Eine Erstattung der bezahlten Kursgebühr erfolgt nicht. Der 
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Kurs kann vom Kursleiter (per E-Mail oder telefonisch) bis zu 5 Tage vor Kurstermin abgesagt werden. 
In jedem Fall bleibt der Anspruch der Kund:innen bis zur Teilnahme am Kurs gültig. 

6.2. Ein Rücktritt des Kurteilnehmers muss schriftlich (E-Mail) erfolgen. Bei Rücktritt von einer verbind-
lichen Anmeldung fallen Stornierungskosten an, die abhängig vom Zeitpunkt der Stornierung sind:  

 3 Tage vor Kursbeginn 30 % des Kurspreises 

 1 Tag vor oder am Tag des Kurses 80 % des Kurspreises 

 Fernbleiben ohne Absage 100 % des Kurspreises  
Bei rechtzeitiger Umbuchung (mindestens 3 Tage vor Kursbeginn) entfallen die Stornierungskosten. 

7. Ablauf und Modalitäten der Online-Kurse 

 Online-Kurse können an jedem Wochentag stattfinden. Anfang und Ende werden vom Kurs-
leiter vorgegeben.  

 Die Kursdauer ist vom Thema und der Komplexität des Motivs abhängig.  

 Um eine Einschätzung des Schwierigkeitsgrades eines Kurses für Interessierte zu ermögli-
chen, wird er bei jedem Motiv angegeben (einfach, mittel, schwer) 

 Alle Teilnehmenden verwenden ihre eigenen Materialien, sie erhalten vor dem Kurs dazu ei-
ne Materialliste mit ausführlichen Vorgaben. 

8. Datenschutz 
Die freiwillig mitgeteilten persönlichen Daten werden vom KreativWerk aus organisatorischen Grün-
den unter Beachtung der DSGVO elektronisch gespeichert. In keinem Fall erfolgt eine Weitergabe an 
Dritte. Wenn gewünscht können diese Daten für regelmäßige Rundmails des KreativWerks freigege-
ben werden. Diese Freigebung kann jederzeit per Mail widerrufen werden. 

9. Haftung: 
Teilnehmen kann grundsätzlich jede Person, die über 13 Jahre ist. Die Teilnahme an den Malkursen 
findet auf eigene Gefahr statt! Für gesundheitliche (Folge-) Schäden, insbesondere bedingt durch die 
in den Malkursen verwendeten Materialien übernimmt das KreativWerk keine Haftung.  
Des Weiteren wird für Schäden an oder Verlust der Kleidung und/oder anderer persönlicher Gegen-
stände nur gehaftet, sofern die Beschädigung auf ein vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten 
des Kursleiters zurückzuführen ist. 

10. Gerichtsstand 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, Gerichtsstand ist Leverkusen. 

 


